
可直接輸入視訊諮詢相關網址：

http://kmd.judicial.gov.tw/DrawNo/login.aspx

或進入福建金門地方法院網站首頁

http://kmd.judicial.gov.tw/

點選司法為民->視訊諮詢->

(內容)陸、預約及抽號系統



請輸入各鄉(鎮)公所代表之使用者帳號及密碼，輸入後

按確定進入抽號系統。

若有帳號/密碼問題，聯絡方式：

本院訴訟輔導科楊科長 327361~5 #101

本院訴訟輔導輪值法官助理 327361~5 #103

本院資訊室王國華 327361~5 #208



現場抽號—抽號



現場抽號



現場抽號—服務中
• 電話聯絡金門地院訴輔法助327361~5#103，通知已完成抽號。

• 線上取號狀況

• 若線上先前已有較前號碼顯示「服務中」，請稍候。

• 若線上無較前號碼服務中，即可開始進行連線。

• 開始連線時，該號碼即會顯示「服務中」，表示進行中



現場抽號—過號
• 若於較前號碼(1)服務後，輪至該(2)號進行連線，但掛號者

因故未能連線，則該號碼會顯示「過號」，此時可重新聯
絡本院訴輔科，仍能重新連線諮詢。



現場抽號—已服務&填寫問卷

• 連線服務完成，系統即會顯示已服務

• 請點選問卷->新增



現場抽號—填寫問卷
• 請依實際情況點選資料；若有當事人有建議亦請協助填寫。

• 於填寫問卷後亦可查詢及修改，請依需求點選功能。



預約—預約今天服務進度

• 預約今天服務進度，是之前即已預約今天進行諮詢，本院
依約與當事人視訊進行進度。



預約—預約登錄



預約—預約登錄
• 姓名，例如金小胖。
• 可預約今日起算往後5個工作日之日期。
• 勾選詢問內容簡述(可多選)。
• 點選預約時段。
• 最後點選「確認」即完成預約。



預約—查詢

• 點選查詢、取消預約功能，再輸入預約人姓名或點選預約日期，
再點選查詢，即可查詢到預約資料。



預約—取消預約
• 欲取消預約，勾選該筆記錄的選擇�，再點選取消預約即可完成
取消。


